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Déroulement  de l'intervention 

 Un espace dédié aux déficients visuels

 Accessibilité et accueil

 Des collections adaptées

 Des services spécifiques

 Des animations sur mesure

 Accueillir aussi des Sourds et des DYS

 Perspectives
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Accessibilité et accueil

Espace spécialement destiné aux personnes malvoyantes et non-
voyantes à la médiathèque centrale Emile Zola

2011 : réaménagement de l'espace et réinformatisation

→ modernisation et convivialité  

2012 : nouvelle équipe 

2020/2022 : accueil de nouveaux publics : les Sourds, les DYS

 Localisation

- quartier Antigone 

- en plein cœur de la médiathèque centrale Emile Zola

- 2ème étage au centre du plateau « Arts et littératures »

→ beaucoup de passage de tout type de public 
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Accessibilité et accueil

 Accès

- bandes podotactiles 

- bornes EO  

- signalétique en braille dans les ascenseurs

 Accueil

- adapté dès l'accueil 

→ formation des agents à l'accueil des publics handicapés

- 2 agents à l'espace Homère 

→ voix facilement identifiables et repérables

- carte de visite en gros caractères et en braille
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Un espace dédié : des collections adaptées 
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Un espace dédié : des collections adaptées en ligne
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 Une offre de livres numériques en ligne  

- Les livres numériques 

- Les livres audio numériques 



Un espace dédié :  outils et postes informatiques adaptés 

 Outils

- Téléagrandisseur et loupes
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Un espace dédié :  outils et postes informatiques adaptés 

 Outils

- Lecteur DAISY

- Machines à lire
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Un espace dédié :  outils et postes informatiques adaptés 

 Postes informatiques 

Une cabine malvoyant

- clavier grands caractères

- logiciel d'agrandissement Zoomtext

- conversion de documents en contenu numérique Open Book

- scanner
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Un espace dédié :  outils et postes informatiques adaptés 

 Postes informatiques 

Une cabine non voyant

- logiciel de synthèse vocale Jaws

- plage braille

- embosseuse

- logiciel de reconnaissance vocale Dragon
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Des services adaptés

 Prêt inter : prêt de livres en braille

 Prêt à distance 

Objectif : s’adapter à nos publics et prendre en compte la situation de 
handicap →  mise en place de services à distance et 
accompagnement à l'autonomisation des publics dits empêchés
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Des services adaptés

 Services numériques à distance

- « mini-site » web adapté  page Accessibilité en cours de refonte

portail réseau des médiathèques de Montpellier

- exception handicap pour l'édition adaptée

→ agrément de niveau 1 et 2

pour en savoir plus : lien vers exception handicap
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http://services.mediatheque.montpellier-agglo.com/medias/medias.aspx?INSTANCE=EXPLOITATION
https://mediatheques.montpellier3m.fr/Default/services-adaptes.aspx
https://www.culture.gouv.fr/Sites-thematiques/Livre-et-lecture/Les-politiques-de-soutien-a-l-economie-du-livre/L-exception-au-droit-d-auteur-en-faveur-des-personnes-handicapees
http://www.bnf.fr/fr/acces_dedies/acteurs_sociaux/a.edition_adaptee_pmeh.html


Des services adaptés : service d’adaptations à distance

usager Portail
médiathèque Documents

BDEA

PLATON

Identification 
sécurisée 

et anonyme
Homère
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Des services adaptés : des tablettes dédiées

2 tablettes dédiées contenant des applications 

 Pour se repérer

 Pour lire

 Pour communiquer

 Pour jouer

 Pour se servir d’un ordinateur

 Pour comprendre ce que l’autre vit

 pour en savoir plus : journée BPI 2017 Numérique et handicap
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https://www.slideshare.net/BpiPompidou/numrique-et-handicap-2017-journe-dtude-montpellier-intervention-serre-rauzet-et-pasquier


Pour créer du lien : des animations spécialisées

Animations à destination des publics adultes et jeunes

 Adultes

- Lectures

- Films en audiodescription

- Sorties culturelles adaptées : opéra, théâtre, musée

 Jeunes

- Accueil d'enfants mal ou non voyants (SAAAIS)

- Atelier de sensibilisation au braille

- Sensibilisation à la lecture du bout des doigts 

 création malle tactile 

- Accueil de classes
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Pour accueillir aussi les Sourds et les malentendants

 Accueil

- Accueil en langue des signes

- Boucle magnétique

- Application Twavox

 Collections

- Documents d’apprentissage de la LSF

- Zoom sur certaines collections

 Animations

- Jeunesse : bébé signe, lectures bilingues

- Adultes : projection de films sous-titrés
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https://www.youtube.com/watch?v=jHdVQp_bcQg
https://www.twavox.com/fr/cin%C3%A9ma


Pour accueillir aussi les DYS

 Accueil 

 Collections

- Collections spécifiques jeunesse et adultes  

 Services 

- Adaptations à distance

- Cabine dédiée (en cours)
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Perspectives

 Mixité et autonomie des publics

 Ouverture à tous types de handicaps

 Refonte des pages accessibilité

 « Réaménagement » des cabines 
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Merci.
Des questions ?
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